
FFRS Mémo assurances

D’après https://clubs.ffrs-retraite-sportive.org/extranet/adherents/assurances/

1 Accident.
Prévenir le président ou la présidente du club.

1) Déclencher les secours

SAMU : 15
Gendarmerie : 17
Pompiers Police Secours : 18
A l’étranger : 118

2) Déclencher l’Assistance Rapatriement

Contacter Mutuaide Assistance : +33 (0) 1 45 16 77 00

Numéro de contrat d’Assistance FFRS : 9352

3) Déclarer l’accident dans les 5 jours ouvrés

déclaration papier : https://clubs.ffrs-retraite-sportive.org/wp-content/uploads/gras-savoye_declaration-
accident-ffrs_2023-2024.pdf

déclaration internet : http://www.grassavoye-montagne.com/

Joindre :

Photocopie recto/verso de la licence
Certificat médical

Eventuellement témoignages

2 Annulation/Interruption de séjour
Contacter Mutuaide Assistance 

par téléphone en France : 09.72.72.29.02 

par tréléphone de l’étranger : 33.9.72.72.29.02 précédé de l’indicatif local d’accès au réseau 

par email : fr.ffrs@wtwco.com

Informations demandées :

numéro du contrat : 9352
nom, prénom
adresse domicile
numéro de téléphone
motif déclaration
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